Regulamentul concursului aniversar ,, Bucuria 80”

1. Organizatorul

1.1. Concursul aniversar ,Bucuria 80” (denumit in continuare ,Concursul”) este organizat de Bucuria SA,
cu sediul central in mun. Chisindu, str. Columna 162, IDNO 1002600023736, e-mail office@bucuria.md
(denumita in continuare , Organizatorul”).

1.2. Concursul se desfasoara pe pagina oficiala de Instagram a Organizatorului, @bucuria.md, cu ocazia
aniversarii a 80 de ani de activitate, sarbatorita pe 14 octombrie 2026.

1.3. Participarea la Concurs presupune cunoasterea si acceptarea integrala a prezentului Regulament.

1.4. Concursul nu este sponsorizat, sustinut sau administrat de Instagram ori de Meta Platforms,
Inc. Participantii inteleg ca datele lor sunt furnizate Organizatorului, nu platformei Instagram.

2. Perioada si aria de desfasurare

2.1. Concursul se desfdasoara in perioada 20 octombrie 2026 - 30 octombrie 2026, ora 20:00 (ora
Republicii Moldova).

2.2. Pe 30 octombrie 2026, la ora 20:00, comentariile la postarea Concursului se inchid. Sunt luate in
considerare doar comentariile publicate pana la aceasta ora.

2.3. Concursul se desfasoara pe teritoriul Republicii Moldova.

3. Dreptul de participare

3.1. Pot participa persoanele fizice care, la data inscrierii, au implinit varsta de 18 ani si au domiciliul sau
resedinta in Republica Moldova.

3.2. Contul de Instagram al participantului trebuie sa fie public pe toata durata Concursului si pana la
desemnarea céastigatorilor.

3.3. Nu sunt admise conturile false, conturile create special pentru concursuri sau participarea de pe mai
multe conturi ale aceleiasi persoane. Organizatorul poate exclude orice participant care incalca aceste
reguli.

4. Mecanismul de participare

4.1. Pentru a participa, persoana trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

1. sa urmareasca pagina de Instagram @bucuria.md;

2. sa aprecieze (like) postarea Concursului;

3. sa scrie sub postarea Concursului un comentariu care contine o amintire legata de o bomboana
Bucuria si sa eticheteze persoana cu care ar merge in excursie la fabrica Bucuria.

4.2. Optional, participantul poate distribui postarea in Story, etichetand pagina Organizatorului. Pentru
aceasta primeste o sansa suplimentara la extragere, cu conditia ca Organizatorul sa poata vedea Story-ul
(cont public).

4.3. Un participant poate lasa mai multe comentarii, dar fiecare comentariu valid trebuie sa contina o
amintire si o etichetare diferita. Fiecare comentariu valid reprezinta o sansa separata la extragere.

4.4. Nu sunt valide comentariile cu continut ofensator, discriminatoriu, vulgar, publicitar sau care incalca
drepturile altor persoane. Persoana etichetata trebuie sa aiba un cont real de Instagram.

5. Premiile

5.1. In cadrul Concursului se acordd 10 premii: un mare premiu si 9 premii.

Premiu Numar Continut

Marele premiu 1 Geanta aniversara Bucuria + bilet de acces special pentru o excursie in
fabrica Bucuria, pentru castigdtor si o persoana insotitoare

Premiu 9 Geanta aniversara Bucuria




5.2. Geanta aniversara Bucuria contine: bomboane exclusive Jubileu, Cartea aniversara Bucuria 80, carti
postale vintage si un set de stickere.

5.3. Premiile nu pot fi inlocuite cu bani sau cu alte bunuri si nu pot fi cedate altor persoane, cu exceptia
mentionata la punctul 7.6.

5.4. Un participant poate céstiga un singur premiu in cadrul Concursului.

5.5. Imaginile premiilor din materialele de promovare au caracter ilustrativ.

6. Desemnarea si anuntarea castigatorilor

6.1. Castigatorii sunt desemnati prin extragere aleatorie, pe 2 noiembrie 2026, dintre comentariile
valide, cu ajutorul unei aplicatii de extragere aleatorie (de exemplu, Simpliers sau o alta aplicatie
similara). Extragerea va fi filmata sau inregistrata pe ecran.

6.2. Prin extragere se aleg 10 castigatori: primul participant extras primeste marele premiu, iar urmatorii
9 primesc cate o geanta aniversara Bucuria.

6.3. Un castigator care nu indeplineste conditiile din prezentul Regulament sau nu confirma premiul in
termenul de la punctul 7.1 pierde dreptul la premiu. In acest caz, Organizatorul va face o extragere
suplimentara dintre comentariile valide ramase, pentru a desemna un nou castigator pentru acel premiu.

6.4. Numele de utilizator ale céastigatorilor sunt anuntate pe 2 noiembrie 2026 in Story-ul paginii
@Dbucuria.md si, dupa caz, intr-o postare.

6.5. Castigatorii sunt contactati exclusiv prin mesaj privat de pe pagina oficiala de Instagram
@bucuria.md. Organizatorul nu contacteaza castigatorii de pe alte conturi, inclusiv conturi personale ale
angajatilor Bucuria, si nu solicita niciodata plati, date bancare, parole sau coduri. Orice alt cont care scrie
in numele Bucuria sau se prezintda drept pagina ori personalul Bucuria este fals. Participantii sunt rugati
sa nu raspunda unor astfel de mesaje, sa nu acceseze linkurile primite si sa le raporteze la
office@bucuria.md.

7. Acordarea premiilor si excursia in fabrica

7.1. Organizatorul contacteaza castigatorii prin mesaj privat pe Instagram. Castigatorii au la dispozitie 3
zile de la primirea mesajului pentru a confirma premiul si a comunica numele, prenumele si numarul de
telefon. In lipsa confirmarii in acest termen, se aplica prevederile punctului 6.3.

7.2. Premiile se ridica personal de la sediul central al Bucuria SA, mun. Chisinau, str. Columna 162, in
termen de 14 zile lucratoare de la confirmarea premiului. La ridicare, céstigatorul prezinta actul de
identitate si semneaza un proces-verbal de primire. Premiile neridicate in acest termen se considera
refuzate, fara compensatie. Premiile nu se livreaza.

7.3. Ziua si ora excursiei in fabrica Bucuria se stabilesc de comun acord intre Organizator si castigatorul
marelui premiu. Odata stabilite, ziua si ora nu mai pot fi modificate.

7.4. Biletul de acces special este valabil pentru castigator si o persoana insotitoare. Persoana insotitoare
nu trebuie sa fie neaparat persoana etichetata in comentariu.

7.5. Transportul pana la fabrica si inapoi, precum si cel pentru ridicarea premiilor, nu este asigurat de
Organizator si se face pe cheltuiala castigatorilor. Pe durata vizitei, participantii respectda regulile de
securitate si igiena ale fabricii, precum si indicatiile personalului responsabil al Organizatorului.

7.6. Daca castigatorul nu se prezinta la ziua si ora stabilite, excursia se considera refuzata, fara dreptul la
reprogramare sau compensatie. Inainte de stabilirea datei, castigitorul poate ceda biletul unei alte
persoane majore, cu acordul Organizatorului.

7.7. Eventualele obligatii fiscale legate de premii sunt achitate conform legislatiei Republicii Moldova.

8. Protectia datelor cu caracter personal

8.1. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova privind protectia datelor cu caracter personal.

8.2. Se prelucreaza urmatoarele date: numele de utilizator Instagram al participantilor si, pentru
castigatori, numele, prenumele, numarul de telefon si, dupa caz, datele din actul de identitate necesare la
predarea premiului si la accesul in fabrica.



8.3. Datele sunt folosite exclusiv pentru organizarea Concursului, desemnarea castigatorilor, acordarea
premiilor si indeplinirea obligatiilor legale. Ele nu sunt transmise tertilor.

8.4. Datele castigatorilor se pastreaza 6 luni dupa incheierea Concursului sau mai mult, daca legea o
cere, apoi sunt sterse.

8.5. Participantii au dreptul de acces, rectificare si stergere a datelor, precum si dreptul de a se opune
prelucrarii si de a-si retrage acordul, prin cerere adresata la office@bucuria.md. Retragerea acordului
inainte de acordarea premiului face imposibila iInménarea acestuia.

8.6. Prin participarea la Concurs si, in cazul céastigatorilor, prin comunicarea datelor, participantii isi
exprima acordul pentru prelucrarea datelor in scopurile si conditiile descrise in prezentul capitol.
Organizatorul colecteaza doar datele strict necesare si le protejeaza prin masuri tehnice si organizatorice
adecvate.

9. Drepturi asupra comentariilor

9.1. Prin participare, participantul declara ca amintirea din comentariu ii apartine si nu incalca drepturile
altor persoane.

9.2. Participantul este de acord ca Organizatorul sa preia, cu mentionarea numelui de utilizator, textul
comentariului In materialele de comunicare dedicate aniversarii Bucuria 80 (retelele sociale ale
Organizatorului, site-ul, materiale tiparite), fara remuneratie, timp de 12 luni.

9.3. Participantul poate cere oricand retragerea comentariului din materialele Organizatorului, prin mesaj
la office@bucuria.md sau pe Instagram.

9.4. Castigatorul marelui premiu este rugat sa isi dea acordul separat, in scris, daca Organizatorul doreste
sa fotografieze sau sa filmeze vizita in fabrica pentru materiale publice. Refuzul nu afecteaza dreptul la
premiu.

10. Raspundere, litigii si dispozitii finale
10.1. Organizatorul nu raspunde pentru imposibilitatea participarii cauzata de probleme tehnice ale

platformei Instagram, de datele incorecte furnizate de castigatori sau de situatii de forta majora.

10.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul sau de a suspenda ori anula Concursul
din motive obiective, inclusiv forta majora. Orice modificare este anuntata public pe pagina @bucuria.md
si intra in vigoare de la data publicarii.

10.3. Eventualele reclamatii se trimit in scris la office@bucuria.md in termen de 5 zile de la anuntarea
castigatorilor. Organizatorul raspunde in termen de 10 zile lucratoare.

10.4. Litigiile se solutioneaza pe cale amiabild, iar In caz contrar de instantele competente din Republica
Moldova.

10.5. Prezentul Regulament este disponibil gratuit pe site-ul oficial al Organizatorului, www.bucuria.md,
pe toata durata Concursului.



